
 

 

東京都後期高齢者医療広域連合における 

システム障害の発生について（報告） 
 

 

1. 概要 

後期高齢者医療制度の事務に使用する「標準システム」において、令和 2 年 12 月 2 日

（水）朝に障害が発生した。この復旧作業に時間を要したことにより、令和 2 年 12 月 2 日

（水）終日（8：00～20：00）に渡り、区市町村及び本広域連合において「標準システム」の利

用ができなくなった。 

なお、今回の障害と原因は異なるが、昨年４月と 5 月にもシステム障害が発生している。 

 

2. 主な影響 

区市町村窓口において被保険者証等の即時発行ができなかった（377 件）ほか、医療機関

等からの問い合わせの一部で即時回答できないなど、住民対応に直接的な影響が生じた。 

また、区市町村の内部事務においても、入力作業等の事務処理遅延が発生した。 

 

影響調査結果（概要） 

内容 件数 

被保険者証・限度額証等の交付について、後日郵送対応  347 件 

被保険者証・限度額証等の交付について、後日再来庁を依頼  22 件 

問い合わせに関し、後日電話等で回答  129 件 

問い合わせや各種申請に関し、後日再来庁を依頼  15 件 

12/2 当日、被保険者が医療機関を受診できなかった。  0 件 

 

3. 原因 

大量のデータ処理に必要なディスク領域が不足したため。 

 

4. 再発防止 

・ ディスク領域を拡張するとともに、容量の監視体制を強化する。 

・ 障害発生時の復旧作業を迅速に進めるための手順を強化する。 

・ 「標準システム」の開発元である国民健康保険中央会に対し、大容量データの効率的

な取扱い、システムの詳細な仕様の提供及び大規模団体の業務運営に対応し得るシ

ステムを構築するよう要望書を提出した。（別紙） 

・ 「標準システム」の稼働が停止しても利用可能な「データ参照システム」の障害発生時の

活用を再周知するなど、区市町村と協力し、被保険者への影響を最小限に抑えるため

の対応を強化していく。 

 

 

（担当） 

東京都後期高齢者医療広域連合 

保険部管理課長 山中 

03-3222-4502（直通） 
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